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「お客様は私たち従業員にとって大切なパートナーです」お客様に寄り添い、日々関係構築に努めております。 
当社ではお客様との対等な関係を守るため、組織的なカスハラ防止体制を整えました。「理不尽な要求は、サービスの質を下げ、
従業員の心を疲弊させます」安心して働ける職場環境を守ることは経営者にとって大切な責任です。
従業員を守り、長く愛される企業となることが地域経済を支える源になると確信しております。

有限会社 京屋商店　　　代表取締役　林　隆さん

● topics
　 企業の「今」を支え、上尾の「未来」を拓く　上尾商工会議所 令和７年度事業報告
● info
　関東経済産業局長賞・ベストアクション表彰 受賞のお知らせ
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企業の「今」を支え、
上尾の「未来」を拓く。

上尾商工会議所 令和7年度事業報告

皆さまからお預かりした大切な会費や補助金は、地域経済の活性化と
事業者の経営支援につながる事業に活用されています。

※各特別会計等を含め、監査にて「適正執行」の承認済みです。

経営指導員等が年間1,630件の個別
指導を実施し、皆さまの「前へ」を
後押ししました。

• �資金繰り支援
斡旋件数327件、実行額26.3億円を突破。

• �上尾中小企業サポートセンター
専門家が企業を訪問する伴走型支援
で、140企業290件の経営課題を解決。
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【上尾中小企業サポートセンター個別相談支援内訳】■ 伴走型で徹底サポート！数字で見る経営支援実績

■ 地域の未来を創る3つの柱

■ 令和7年度 決算報告（要約） ■ 新たな仲間と共に、
次のステージへ

販売促進
63件（21.7％）

IT活用
53件（18.3％） 総数

290件

BCP（事業継続計画）相談：２件（0.7%）
現場改善相談：４件（1.4%）
労務相談：10件（3.4%）
創業相談：24件（8.3%）

ビジネス創出 街づくり推進 組織の絆

商談会・DX体験
AI活用や商談会で、82社が

デジタルの扉を開きました。

街づくり推進会議
駅東西の再開発へ向け、

全3回の議論で未来の基盤を構築。

活発な支部活動
潮干狩りや観戦会など、

業種の垣根を越えた交流が拡大。

上尾商工会議所は、地域総合経済団体として、商工業の総合的な発展と社会一般の福祉向上に資するこ
とを使命としています。 原材料やエネルギー価格の高騰、最低賃金の引き上げに伴う労務費の増加、そ
して深刻な人手不足など、令和7年度も地域の中小企業・小規模事業者は激動の経営環境に直面しまし
た。このような厳しい経済環境に対応すべく、当所は管内事業者に国・県・市の各種支援施策をタイムリ
ーに周知し、日々の経営相談から資金繰り、販路開拓、デジタル化（DX）推進まで、一歩踏み込んだ伴走
型支援を展開しました。さらに、上尾市からの受託事業として、総額２億2,792万円の「中小・小規模事業
者物価高騰等対策支援金」を迅速に給付し、地元の経営を強力にバックアップいたしました。企業の「今」
を支える実務支援と、一歩先を見据えた「街づくり」を両輪で推し進めた、上尾商工会議所の一年間の活
動実績をご報告いたします。

今年度新たに113社の仲間を迎え、
組織率44%を維持しながら、地域
経済を支えるネットワークをさらに
広げています。

【お問い合わせ】
�上尾商工会議所 TEL：773-3111

①一般会計……………………… 1億1,605万円
②中小企業相談所特別会計………… 8,134万円
③収益事業会計……………………… 3,487万円
④商工業振興等特別事業会計……… 1,268万円
⑤特定退職金共済特別会計………… 5,165万円
⑥中小企業サポートセンター特別事業会計……… 821万円
⑦地域活性化基金会計……………… 8,095万円

⑧財政調整積立金特別会計……… 1億840万円
⑨議員活動積立金特別会計……………745万円
⑩職員退職給与積立金特別会計…… 3,181万円
⑪物価高騰等対策支援金事業会計……… 3億1,327万円
⑫商工会議所青年部会計………………844万円
⑬商工会議所女性会会計……………… 98万円

総計
8億5,610万円

①

②

③
④
⑤
⑥

⑦
⑧

⑨⑩

⑪

⑫
⑬

経営総合
134件

（46.2％）
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上尾商工会議所８月・９月の無料相談日上尾商工会議所８月・９月の無料相談日
★一般市民の方も相談できます

法律
⚫�8月 5 日㊌ 13時30分～16時30分　担当／田村　義明
⚫�9月 9 日㊌ 13時30分～16時30分　担当／田村　義明
★契約、金融貸借、相続、遺言、離婚、調停、訴訟手続きなど

労務
年金

⚫�8月18日㊋ 13時30分～15時30分　担当／坂　　佳三
⚫��9月15日㊋ 13時30分～15時30分　担当／齋藤　幸恵
★就業規則、人事評価制度、助成金、障害年金　等、人事労務全般

税務
⚫�8月21日㊎ 13時～16時　担当／伊澤　愛子
⚫�9月11日㊎ 13時～16時　担当／武藤　康弘
★消費税、事業承継、相続、贈与、決算、申告など

金融
�担当／日本政策金融公庫 国民生活事業担当者
⚫�8月 4 日㊋ 13時～15時　⚫�9月 8 日㊋ 13時～15時
★小規模事業者や創業希望者への事業資金融資、お子様の教育資金融資

創業
�担当/中小企業診断士・森　尚子
⚫�8月26日㊌ 13時～15時　⚫�9月30日㊌ 13時～15時
★創業の心構え、開業計画書作成支援、各種補助金など

事業
承継

�担当/埼玉県事業承継・引継ぎ支援センター担当者
⚫�8月20日㊍ 13時～16時　⚫�9月17日㊍ 13時～16時
★親族内承継、役員・従業員承継、第三者承継(M＆A)など

※�いずれの相談も、電話予約で受付します。相談日の前月10日（休日の場合は翌営業日）
より受付開始。相談時間は1人30分（事業承継相談は1人90分）。  TEL.773-3111

上尾平方・開平橋近く
アットホームな

本格ラーメン店!

おじさんおばさんが営業するアットホームおじさんおばさんが営業するアットホーム
なラーメン店です。看板メニューの「正油なラーメン店です。看板メニューの「正油
らーめん」は、動物系×伊吹いりこ出汁のらーめん」は、動物系×伊吹いりこ出汁の
あっさりコク深いスープに、ほろほろチャあっさりコク深いスープに、ほろほろチャ
ーシューと柔らか穂先メンマを合わせた、ーシューと柔らか穂先メンマを合わせた、
世代を超えて愛される一杯。ボリューム満世代を超えて愛される一杯。ボリューム満
点のチャーハンや、女性に人気のトマト味点のチャーハンや、女性に人気のトマト味
噌、夏季限定の冷しつけ麺、塩・味噌・担々噌、夏季限定の冷しつけ麺、塩・味噌・担々
麺とメニューも豊富です！ お客様の「美味麺とメニューも豊富です！ お客様の「美味
しかった！」が私たちの元気の源。皆様のしかった！」が私たちの元気の源。皆様の
ご来店を心よりお待ちしております！ご来店を心よりお待ちしております！

●新入会員紹介
事業所名 所在地 営業内容

ＮＰＯ法人樹学園 愛宕 身体障害者福祉事業
㈱ａｒｒｏｗｓ 壱丁目北 資材搬入、荷揚げ
㈱ＬＩＮＫ 須ケ谷 他に分類されない職別工事業
㈱新道 本町 ビルメンテナンス業
Ｄｏｇ ｓａｌｏｎ ＭＩＬＫ 向山 犬のトリミングサロン
㈱リンクビズ 浅間台 経営コンサルタント業
シュガーブリッジ 上 専属看護師
㈱功基 原市 一般土木建築工事業
Ｓｎａｃｋ Ａ．Ｏ－碧－ 柏座 スナック
慶樹園 栄町 造園、剪定
㈱ＣＬＴ３３ＪＰ 菅谷 中古車輸出(スリランカ)
ＬＤブラボー工業 原市 一般土木
惣菜食堂ＮｉＣＯ 谷津 飲食店(惣菜、イートイン)
妖精の森工房 上野 造形作家、作品販売･教室:材料販売
ＮＰＯ法人みのり 領家 福祉サービス事業、障害者通所施設

運営　他
上尾歯科クリニック 浅間台 歯科診療所
照和興業 上尾下 舞台機械設置
らーめん チャチャまる 原市 ラーメン屋
ｓｏｒｒｉｓｏ ｐｌａｎｎｉｎｇ 春日 営業・商品開発・コンサルタント
㈱ピアテクニカル 平塚 他に分類されないその他の製造業
(同)盛浩商事 大谷本郷 台湾料理
㈱Ｎｅｇｉｍａｆａｒｍ 平塚 農産物の生産および販売
㈱大貴工業 壱丁目東 住宅基礎工事
㈲貴富士圧送 壱丁目東 住宅基礎・造成工事等のコンクリート打設
富士建物㈱ 小敷谷 マンション管理業、不動産業
Ｌｕｃｅ ー グッズの制作・販売
Ｓ Ｓｉｇｍａ Ｅ Ｃｉｒｕｉｔ Ｌａｂｏ．ー 受験に関わる学習及び、電気回路製品の

品質に関わる研究の指導・支援
ＬＥＧＥＮＤ㈱ 川 接骨院
ロバート・ドアカラーキイプ
ログラム研究所

仲町 カラーコーディネートコンサルタント、
企業AI研修販売

㈱巧建設 日の出 土木工事
積水ハウス㈱
埼玉シャーメゾン支店

さいたま市 事業用建築、不動産売買に関する事業

Ｃｏｒｅ Ｓｔｅｐ Ｐａｒｔｎｅｒｓ 伊奈町 経営コンサルタント業

1級 都　築　莉　央
尾　形　俐　斗
上　原　朝　陽

2級 伏　原　有　莉
水　野　里　緒
金　木　文　弥
田　﨑　大　地
工　藤　遙　大
白　井　優　衣
牧　田　彩　花
勝　　　真　央
川　上　楓　花
水　越　秀　作
深　井　創　史
室　田　悠　翔
齋　藤　和　花
浜　野　楓　生
吉　川　咲結菜

3級 木　村　瑠　李
飯　塚　　　葵
柴　崎　泰　志
谷　口　武智史
新　井　陽　斗
鈴　木　寧　心
八　木　結莉香
田　島　瑛　仁
原　田　夏　帆
矢　部　莉王人
横　田　　　将
藤　本　いろは
渡　邊　文　乃
中　嶋　優　登
渡　辺　航　生
土　屋　裕　佳

合格おめでとう！
第237回珠算検定合格者（6/28実施）

上尾珠算連盟　TEL.773-3111
お近くの珠算教室をご紹介いたします

お問い合せ先

住　　所/上尾市平方2134‐1
電　　話/048-677-9261
定 休 日/木曜日
営業時間/11時30分～14時30分　17時30分～20時00分
駐 車 場/あり(5台)
ホームページ/
https://www.instagram.com/ramen_miyabi?igsh=MWg4NTBvNms5NHc1Ng%3D%3D&utm_source=qr

女性におすすめトマト味噌ラーメン

らーめん

“雅”

Q �ハラスメント対策は事業主の義務ですか？

A �はい。事業主には、職場におけるハラスメン
トを防止するための措置を講じることが法律
で義務付けられています。具体的には、ハラスメントを許さない方針の明
確化と従業員への周知、相談窓口の設置、相談への迅速かつ適切な対応、
再発防止策の実施などが必要です。また、相談者のプライバシー保護や、
相談を理由とした不利益な取扱いの禁止も重要です。さらに、2026年
10月からはカスタマーハラスメント対策も義務化されます。企業規模に
かかわらず、誰もが安心して働ける職場づくりのため、今一度、社内の体
制や就業規則を見直してみましょう。

� 坂労務コンサルティング
� 社会保険労務士　坂　佳三
� TEL.048-788-1240

上尾駅コンコースにおいて、上尾市が「ものつくりのまち」であるこ
とを広く PR するため、懸垂幕およびポスターを令和 8 年 7 月 1 日
から 9 月 30 日まで
掲出しています。
駅をご 利 用 の 皆 様
に、 市 内 製 造 業 の
高い技術力やものつ
くりの魅力を発信し、

「ものつくりのまち 
あげお」の 認知度
向上を図ります。

『ものつくりのまちあげお』PR事業スタート！
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【特集：経営防衛の新常識】　下請取引から委託取引へ！「取適法」対策
令和８年１月１日、これまでの「下請法」が「取適法」として生まれ変わり、中小企業取引に極めて大きな影響を及ぼしています。適正な取引のため、自社が「発注側（委託事
業者）」と「受注側（中小受託事業者）」のどちらに該当するのか、そしてどのような義務が課されているのか、自社の役割を把握し、早急に体制整備を進めましょう。

取適法の対象取引と事業者区分の基準
取引内容および資本金、または従業員数の基準に基づき、自社が取引先と行っている取引が、規制対象となるかを確認することが、法令対応への第一歩となります。

委託事業者に課される「４つの義務」と遵守すべき「１１の禁止行為」
委託事業者となる場合、以下の「４つの義務」の不履行は指導の対象となります。
◎第一に「発注内容等の明示」
　�取引時に給付内容、代金額、支払期日、支払方法等を書面、または電子メール等で明示する義務があり（電磁的方法で明示することの承諾書は不要）、契約業務のデジ

タル化が促進されています。
◎第二に「取引記録の作成・保存」
　取引完了後２年間は書類または電磁的記録を作成し、保存しなければなりません。
◎第三に「支払期日の設定」
　物品等を受領した日（または役務の提供を受けた日）から起算して６０日以内の、できる限り短い期間内に支払期日を設定する必要があります。
　検査や検収に日数を要する場合であっても、納品から６０日を徒過して支払うことは明確に違反となります。
◎第四に「遅延利息の支払い」
　�支払期日までに代金を支払わなかった場合には、受領日から６０日を経過した日から支払日までの日数に応じ、年率１４．６％の遅延利息を支払わなければなりません。
◎委託事業者は「１１の禁止行為」を厳格に遵守
　�受託側に非がないにもかかわらず行う「受領拒否」「代金の減額（合意の有無を問わず、振込手数料の差し引き減額も禁止）」「返品」「不当な給付内容の変更・やり直し」

は禁止されています。また、通常支払われる対価に比して著しく低い額を設定する「買いたたき」や、自社指定の製品やリース等の「購入・利用の強制」、通報に対する「報
復措置」、有償支給原材料等の「早期決済」も違法です。

　�特に実務で激変をもたらしているのが、「手形払等の禁止」と「協議に応じない一方的な代金決定の禁止」です。政府が主導する約束手形廃止のロードマップに沿い、手
形での決済や、満額の現金化が支払期日までに困難な一括決済方式等の利用は禁止されました。また、人件費、原材料費、エネルギーコストの高騰を理由に受託側が
取引価格の引き上げを交渉する場合、発注側が正当な理由なく協議を拒絶したり回答を無視したりすることは、協議を適切に行わない一方的な代金決定として禁止さ
れています。

　�これらの義務および禁止事項に対する違反が認められた場合、行政措置（改善指導、勧告および社名公表）に加え、発注内容の明示や書面保存の義務に違反した場合
には「５０万円以下の罰金」が科され、違反行為をした直接の担当者および法人の双方が処罰される可能性があります。

取適法セルフチェックシート　取引の公正化と経営リスクの排除に向け、社内の運用ルールを今一度確認してください。

中小受託取引適正化法特設サイトはこちら　https://www.jftc.go.jp/toriteki_2025/

取適法簡易診断ツールはこちら　https://www.jftc.go.jp/toriteki/toriteki_tetsuduki/toritekihou_kanishindan_.html

対象となる取引内容 発注側（委託事業者）の基準 受注側（中小受託事業者）の基準
物品の製造委託・修理委託・特定運送委託・情報成果物
作成委託（プログラム作成）・役務提供委託（運送、倉庫
保管、情報処理）

① 資本金３億円超
② 資本金１０００万円超３億円以下
③ 従業員数３００人超（または301人以上）

① 資本金３億円以下
② 資本金１０００万円以下
③ 従業員数３００人以下

情報成果物作成委託・役務提供委託（上記以外のシス
テム開発、コンテンツ制作、その他サービス等の委託）

① 資本金５０００万円超
② 資本金１０００万円超５０００万円以下
③ 従業員数１００人超（または１０１人以上）

① 資本金５０００万円以下
② 資本金１０００万円以下
③ 従業員数１００人以下

チェック項目 はい いいえ 実務対応のポイント
発注書式と明示内容 ▢ ▢ 発注時に仕様、代金額、支払方法、支払期日等を記載した契約書または電磁データを確実に交付しているか
支払期日の遵守 ▢ ▢ 「納品日」から起算して必ず６０日以内の支払期日となっており、検収の有無にかかわらず遅延していないか
支払方法の適合性 ▢ ▢ 約束手形による支払いを廃止し、現金振込等への切り替えおよび振込手数料の自己負担を行っているか
価格改定プロセスの整備 ▢ ▢ コスト増に伴う価格改定の申し出に対し、対話の場（価格協議）を設け、不当に単価を据え置いていないか
取引記録の保存管理 ▢ ▢ 発注、検収、支払等に関する一連の書類や電子データを、取引完了後２年間厳重に保存しているか

取引環境と就業環境を守る経営コンプライアンスの双璧

地域中小企業の持続的経営を支える商工会議所の多角的な役割
二つの大きな制度改正・条例施行を迎え、事業者が法的リスクを回避し、かつ就業環境を強靭化するためには、外部の信頼できる専門家リソースを円滑に活
用することが極めて重要です。
上尾商工会議所は、地域総合経済団体として世論を代表し、商工業者の永続的な成長を支援するため、「知識の支援（専門家のアドバイス）」と「制度を活用し
た伴走型支援」をワンストップで提供しています。
特に、上尾市と連携して運営する「上尾中小企業サポートセンター」は、中小企業診断士、販売促進アドバイザー、ＩＴコーディネータ、社会保険労務士などの多
様な専門家チームと連携し、事業者の一番身近なパートナーとして活動しています。事業者が最も利用しやすいように「無料での専門家直接訪問相談」を基
本方針として掲げており、自社の取引適合状況や就業規則変更について個別に深いアドバイスを提供できる体制を整えています。
また、商工会議所が推薦する低利かつ無担保・無保証人の融資制度である「マル経融資」の斡旋などを通じ、取引決済方法の変更に伴う一時的な資金調達リ
スク、およびＩＴツール導入等に伴う経営財務計画の再構築を資金面からもバックアップしています。

04 apio 2026 vol.254



【特集：職場防衛の新ルール】　「埼玉県条例」施行　～ 誰もが安心して働ける環境を ～
令和８年７月１日、顧客からの著しい迷惑行為（カスタマーハラスメント：以下、カスハラ）の防止に向け、制定された「埼玉
県カスタマーハラスメント防止条例」が施行されました。深刻化する労働現場でのハラスメント問題は、従業員のメンタ
ルヘルス不調、離職、そして企業の生産性低下を引き起こす重大な経営リスクです。本条例の基本理念を正しく理解し、
過度な要求に対しては組織として毅然と対応する「企業防衛の仕組みづくり」が、今すべての事業者に求められています。

埼玉県が定義するカスタマーハラスメントの「３つの要件」
条例において、どのような顧客の言動がカスハラに該当するのかは、以下の「３要件」をすべて満たすものと定義されています。
第一の要件は「顧客等からの言動であること」であり、対面でのやり取りに限らず、長時間の電話、執拗なメール、イン
ターネットやＳＮＳ等における匿名での悪意ある書き込みなども含みます。
第二の要件は「就業者が従事する業務の性質その他の事情に照らして社会通念上許容される範囲を超えたものである
こと」です。顧客側の要望（目的）そのものが契約内容や提供可能なサービス範囲を超えて不当である場合（例：プライバ
シーに関わる要求、性的な要求、過度な値引き強要等）のほか、要求を伝える手段や態様が不適切である場合（例：暴行、
罵倒、大声による威嚇、土下座の強要等）が含まれます。
第三の要件は「就業者の就業環境が害されること」であり、身体的・精神的な苦痛を与えられることで、従業員が通常の
業務を安心して継続できなくなる状態を指します。
本条例の基本理念において特に重要な視点は、「対等の立場における相互尊重」です。顧客と就業者は、サービスを提供
する側と受ける側として対等であり、お互いの立場を配慮し合わなければなりません。同時に、顧客の「社会通念上許容
される範囲内の正当な要望や申出」までをカスハラと過剰に捉え、これを妨げることのないよう十分に配慮する必要が
あります。

カスハラ行為の具体的事例と判断基準（上尾商工会議所が独自に作成）
顧客からの言動が社会通念上許容される範囲を超えているかどうかは、業種・業態の性質等を総合的に考慮して判断されます。

カスハラ社内防衛体制セルフチェックシート（上尾商工会議所が独自に作成）
従業員が一人で苦情を抱え込まない組織体制が整っているか検証してください。

埼玉県カスタマーハラスメント防止対策ポータルサイトはこちら⇒https://www.pref.saitama.lg.jp/customerharassment-boushitaisaku/index.html
※�基本方針のひな型、チェックリストの他、条例の内容を詳細に解説した「指針」やセミナー情報など、事業者等のカスハラ防止対策を支援する 

埼玉県の取組等を掲載しています。

該当する具体的な言動例 経営に及ぼす直接的・間接的なリスク
身体的な攻撃・暴言等による威力・脅迫行為
・胸倉を掴む、胸を小突く、物を投げつける暴行
・大声で「おい、お前」「クビにするぞ」と怒鳴る
・「ＳＮＳに悪評をさらす」と執拗に脅迫する
・土下座を命じて屈辱的なポーズを強いる

【直接的リスク：就業環境の崩壊】
・従業員の心的外傷（ＰＴＳＤ）やうつ病発症
・�安全配慮義務違反（労働契約法等）による労働災害認定および企業に対する損害賠償請求の発生
・過酷な労働環境を嫌気した離職の激増

社会通念から乖離した不当な要求・継続的拘束
・契約内容を著しく超えるサービス追加の強要
・不退去、不合理な理由での何時間にも及ぶ拘束
・同じ苦情、質問を何百回も繰り返し電話・メールする
・就業者のプライバシー侵害、執拗な個人情報要求

【間接的リスク：経営機会の損失・ブランド毀損】
・�一人のクレーマー対応に時間を取られることによる通常業務の遅延、他の顧客へのサービス品質低下
・周囲の顧客の購買環境悪化に伴う顧客離れ
・対応の不手際や言動の動画が拡散されるリスク

チェック項目 対応済 準備中 未着手 実務対応のポイント
経営陣の基本姿勢表明 ▢ ▢ ▢ カスハラを決して許さないとする「基本方針」を策定し、自社ホームページや社内規則等で公表しているか
組織的なエスカレーション体制 ▢ ▢ ▢ 顧客の言動がエスカレートした際、現場判断ではなく「誰に、どうやって、どの段階で相談し引き継ぐか」のルールはあるか
社内相談窓口の設置 ▢ ▢ ▢ カスハラ被害に遭った就業者が、精神的なケアや法的アドバイスを求めることのできる専用の相談担当窓口を設けているか
毅然とした初期対応の実践 ▢ ▢ ▢ 暴言や威力に対して即時に対応を打ち切り、警察への通報や録音、法的措置を視野に入れた毅然としたマニュアルはあるか
従業員向けの研修・周知 ▢ ▢ ▢ カスハラと正当な申出の違いを周知し、現場スタッフ全員が初期消火スキルを身につけるための研修を実施したか

相談カテゴリ 機関名・窓口情報 主な活用方法と支援可能領域

カスタマー
　　ハラスメント

埼玉県カスタマーハラスメント総合相談窓口
・TEL: 048-831-8000
・MAIL: saitamakasuhara@sp-network.co.jp
・受付: 月〜金 9:00〜19:00（土日祝、12/29～1/3を除く）

カスハラへの対応方法、防止対策など、カスハラに関する相談窓口

取適法 公正取引委員会事務総局 経済取引局取引部 企業取引課
・TEL:03-3581-3375

取適法の考え方についての相談窓口
委託事業者・中小受託事業者に関係なく、取適法の考え方についての相談窓口

経営・取引適正化
上尾中小企業サポートセンター（上尾商工会議所内）
・TEL:048-779-2520
・受付:平日9:00〜16:00

取適法に基づく発注用契約書のチェック、価格交渉に向けた経営計画の策定、IT
ツールによる取引記録の管理化、労働条件改定、専門家訪問支援等

個別相談
上尾商工会議所 専門無料相談日（事前予約制）
・TEL: 048-773-3111にて電話予約
・各専門分野（法律、労務、税務、IT等）

弁護士による法律相談、社労士による就業規則の見直しなど、個別性の高い問題
について１枠３０分で無料の法律的アドバイスを直接受けることが可能

就業環境の就業環境の
侵害侵害

顧客の言動顧客の言動

社会通念上の社会通念上の
許容範囲を許容範囲を
超えたもの超えたもの

カスハラ

取引環境と就業環境を守る経営コンプライアンスの双璧

総合窓口および相談支援一覧　不安やトラブルが発生した場合は、速やかに以下の関係機関、または上尾商工会議所へご相談ください。
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 関東経済産業局長表彰・ベストアクション表彰 受賞のお知らせ 
5月28日、「第69回関東商工会議所連合会 総会」において、当所所属の企業・役員・団体が、地域経済の発展やまちづくり
の推進への貢献により、以下の表彰を受賞されました。

　　 関東経済産業局長表彰　
�この表彰は、地域経済の発展や中小企業支援などに顕著な功績を挙げた個人・
団体に対して、関東経済産業局より授与されるものです。
• 議員表彰：大沢精密工業株式会社
• 役員表彰：北林　辰哉 氏（株式会社 丸一）
長年にわたり地域産業の振興に尽力されてきたお二方のご功績に、心より敬意を
表するとともに、今回の受賞を心よりお祝い申し上げます。
　　 ベスト・アクション表彰　
この表彰は、商工会議所の事業活動に関連して、まちづくりの推進、地域活性化、商工会議所の知
名度向上などに顕著な貢献をされた会員・団体に贈られるものです。
• 受 賞 者：あげお古紙リサイクル協議会（会長 井上　幸四郎 氏）

平成５年より３０年以上の長きに渡り、事業から排出される古紙、「新聞」「雑誌」「段ボール」「機密書類」を分別
し効率的に共同回収を行い、古紙分別回収の社会的な拡大・定着に寄与し、資源リサイクル社会の実現・再資
源化への取り組みが評価され受賞されました。まちづくりの推進に寄与されたご功績に深く感謝申し上げます。

埼玉県立中央高等技術専門校の
オープンキャンパス参加者募集

ものづくりや技術の世界を体験してみませんか。

◇対 象 者�／ものづくりに興味のある方
◇体験内容�／・スマホスタンドの組み立て、色付けをしてみよう！
　　　　　　�・プログラミングで音声とカラフルLEDを制御してみよう！
　　　　　　�・エアコンの取り付けに挑戦しよう！
　　　　　　�（いずれか1つ）
◇開催日時�／8月22日㊏9:30～12:00
※前日までに、ホームページ、E-mail、電話等でお申し込みください。

URL：　 http://www.pref.saitama.lg.jp/soshiki/b0804/
E-mail：  n813241@pref.saitama.lg.jp
電話：048-781-3241

第58回上尾市美術展覧会作品募集
10月20日㊋～同25日㊐に、三井金属あげおコミュニティセンター（上尾市コミュ
ニティセンター）、上尾市民ギャラリーで行われる「第58回上尾市美術展覧会
(市展)」に出品する作品を募集します。

▼募集部門�／日本画、洋画、立体造形、工芸、書、写真の6部門
▼応募資格�／�15歳以上で上尾市内に在住、在勤、在学している人。 

または市内の美術団体に所属している人
▼作品の規格・点数／開催要項を参照
　◇申し込みと搬入　
◆申し込み�／�9月1日 ㊋ から9月17日 ㊍ ま で（土・日 曜 日、祝 日 を 除く）。 

17日の午後5時まで（必着）に所定の出品申込書（※）を、直接
か郵送またはファクスで生涯学習課（市役所本庁舎7階、〒362-
8501 本町3-1-1）に提出（ファクスで申し込んだ場合は、生涯
学習課に受信の確認を電話でしてください）。

◆搬　　入�／�10月17日㊏午前9時30分～午後3時に、直接三井金属あげお
コミュニティセンター（上尾市コミュニティセンター）、書の部の
み午前9時30分～午後1時に、直接上尾市民ギャラリーへ。

※�開催要項及び出品申込書は生涯学習課、各支所・出張所・公民館にあります。
上尾市ホームページからダウンロードもできます。

　上尾市　生涯学習課（℡775-9496・FAX776-2250）

～デジタル化で時間とお金のムダを減らす～ 
小さな会社のための「はじめてのクラウド」超入門

周りの会社はどんどんデジタル化を進めているらしい。クラウド導入に使える補
助金のことも聞いたことがある。でもどうやって進めればよいのか？ そもそもク
ラウドとは何なのか？
 そんなお悩みがあれば、ぜひ本セミナーにご参加ください。デジタル関連に苦
手意識をお持ちの方にも、わかりやすく解説いたします。どこから手をつければ
良いか、そのヒントが得られます。これを機会に自社のデジタル化を進め、業務
改善、経営力の向上を図りましょう。

◇日　　時�／９月１４日㊊１４時～１６時
◇会　　場�／上尾商工会議所　大会議室
◇講　　師�／アルト経営パートナー（株）　代表取締役
　　　　　　中小企業診断士　加藤　敦子 氏
◇定　　員�／３０名（定員になり次第締切り）
◇受 講 料�／無料
◇後　　援�／上尾市
◇問 合 せ�／上尾商工会議所　TEL.７７３－３１１１
◇申 込 み�／二次元コードからお申し込みください。

コストゼロで採用を実現
人手不足解消と働き方

若い世代を集め、定着させるための実践
人材獲得難の時代、中々求人募集に苦戦をしている事業者様は多いのではない
でしょうか。また苦労して採用した人材も自社に根付かず、辞めていくことにお
悩みの事業者様もいらっしゃるかと思います。いま人材確保は会社の命運を左
右する課題といってもいいでしょう。そこで本講座では、中小企業が実践できる、
人材に長く活躍してもらうためのコツを解説いたします。

◇日　　時�／９月１１日㊎１４時～１６時
◇会　　場�／上尾商工会議所　大会議室
◇講　　師�／（株）ライフデザインラボ 
　　　　　　 代表取締役　村山　寛樹 氏
◇定　　員�／4０名　※オンライン受講も可能
◇受 講 料�／無料
◇問 合 せ�／上尾商工会議所　TEL.７７３－３１１１
◇申 込 み�／二次元コードからお申し込みください。

なぜ観光資源が少なくても外国人旅行者が来るのか？ 
上尾市へ呼び込む地域事業者のためのインバウンド戦略！

訪日外国人旅行者の増加により、インバウンド需要は有名観光地だけでなく、地域の
小規模事業者にも新たな可能性をもたらしています。本セミナーでは、近隣観光地を
訪れる外国人旅行者をどのように上尾へ誘導するか、外国人旅行者に選ばれるため
の受入れ環境や情報発信について、事業者が取り組める体験型コンテンツの事例や
小規模事業者でも取り組めるインバウンド対応についてわかりやすく解説いたします。

◇日　　時�／９月２日㊌１４時～１６時
◇会　　場�／上尾商工会議所　大会議室
◇講　　師�／ DiTHi　代表 
　　　　　　観光ホスピタリティコンサルタント 
　　　　　　石田 宜久 氏
◇定　　員�／３０名（定員になり次第締切り）
◇受 講 料�／無料
◇後　　援�／上尾市・上尾市観光協会
◇問 合 せ�／上尾商工会議所　TEL.７７３－３１１１
◇申 込 み�／二次元コードからお申し込みください。

気象予報士と考えるカーボンニュートラル
～地球温暖化と埼玉の暮らしとの関わり～

埼玉の猛暑・雷雨も含めた近年の天気の異変や気象予報士の視点からみた地
球温暖化の現状や影響、カーボンニュートラル・GXなど、脱炭素社会に向けた
取り組みについてお話し致します。是非この機会にご参加下さい！

◇日　　時�：８月７日㊎１４時～１６時
◇会　　場�：上尾商工会議所　大会議室
◇講　　師�：気象キャスターアドバイザー 
　　　　　　�気象予報士・防災士　田代　大輔 氏
◇定　　員�：３０名（定員になり次第締切り）
◇受 講 料�：無料
◇問 合 せ�：上尾商工会議所　TEL.７７３－３１１１

（株）丸一
北林　辰哉　常議員

大沢精密工業（株）
大澤　 哲也　常議員

あげお古紙リサイクル協議会
井上 幸四郎　会長
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公式ホームページ
https://k-shoko.org/ Instagram
https://www.instagram.com/shoko.kanazawa/

「新生・埼玉上尾メディックス」にご注目ください！
10月17日に迫る「2026-
27 大同生命SV.LEAGUE 
WOMEN」の開幕に向け
て、チームは順調な仕上が
りを見せています。7月に
は山梨県で4日間にわたっ
て合宿を行い、長いシーズ
ンを戦い抜く体力を養いま
した。新しい選手も合流し、積極的なコミュニケーションを図ること
で、チームの連携が深まってきました。最高の状態で開幕を迎えら
れるように、選手、スタッフが一丸となってトレーニングに励んでい
ます。今シーズンのホームゲームは18試合。上尾市ではリプロ武
道館、上尾運動公園体育館で8試合が開催されます。

「新風」のスローガンのもと、今シーズンも地域の皆さまに愛し愛さ
れるチームを目指し、全力で戦い抜きます。さらなる進化を遂げた

「新生・埼玉上尾メディックス」にご注目ください！

●らーめん　雅
「お食事券（1,000円）」10名様

※注意事項：他のサービス券との併用はできません。
※1,500円以上のご注文にてご利用できます。

【応募方法】
上尾商工会議所ホームページの応募フォームよりご応募ください。
＜https://forms.office.com/r/FCJQ8vRrW6＞

★申込締切／8月31日月
※厳正なる抽選のうえ、当事者の発表は賞品の発送をもって代えさせて

いただきます。
※ご記入いただいた個人情報は、抽選および発送、並びにデジタル情報

紙「あぴお」メール送信に使用いたします。 応募フォーム

読者プレゼント

書道家  金
か な ざ わ

澤 翔
し ょ う こ

子
　５歳のときに書家である母・泰
子に師事し書を始めた。世界的に
活躍する日本を代表する書家の
一人。ダウン症の書家としても広
く知られており、国内の神社仏閣
や美術館のほか、ニューヨークや
ロンドンをはじめとする世界各地
で個展や公演を開催している。バ
チカン市国に大作『祈』の寄贈、Ｎ
ＨＫ大河ドラマ『平清盛』の題字、
東京オリンピック公式アートポス
ターの制作、上皇御製（天皇御在
位中）の謹書を担当。２０１３年には
紺綬褒章を受章した。

「遥」
「昏（くら）きより 昏き道にぞ 入りぬべき 遥かに照らせ 山の端の月」

和泉式部の短歌。「遥」という文言が実にすてきに使われている。

日　　時：１０月７日㊌
会　　場：リバーサイドフェニックスゴルフクラブ（上尾市平方２６０６－１）
対　　象：上尾市内在住または在勤の方
競技方法：１８ホールストロークプレー（新ぺリア方式）
定　　員：１８０名（８/8㊏～8/31㊊までに申込み、先着順）
参 加 費：１名３，０００円（チャリティ含む）
　　　　　※プレー費等は個人清算
問 合 せ：上尾市ゴルフ協会事務局（上尾商工会議所内）
　　　　　TEL.７７３－３１１１

上尾ロータリークラブ

齋藤 哲雄
上尾西ロータリークラブ

中村 次男
上尾北ロータリークラブ

新井　金作
上尾ライオンズクラブ

堀井 尚志
上尾中央ライオンズクラブ

大山 安夫

地域への様々な奉仕活動を展開している、ロータリークラブ・ライオンズクラブの会長が
7 月から交代しました。新会長のもと、各クラブの一層の活躍が期待されます。

宜しくお願い致します。

埼玉上尾メディックスの
最新情報はこちら

上尾市民ゴルフ大会参加者募集第 60 回 『第２１回　領工会まつり』開催
領家地域内に事業所のある企業の団体
（領工会）による祭りを開催致します。
●日　時：�10月4日㊐ 

９時３０分～１４時３０分 
（セレモニー１０時～）

●会　場：�株式会社　丸一 
敷地内（領家工場）

●内　容：�各種模擬店、 
その他各種イベント沢山

●問合せ：井上 TEL.080-3393‐0951
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